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La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), teniendo en consideracion la
urgencia de dar mayor importancia a la proteccion y promocion de la salud
mental, ha emprendido la campana "Si a la atencién, no a la exclusion”, la
cual esta compuesta de distintas actividades que se celebran en el mundo
entero. La campana esta orientada a despertar la conciencia del publico

sobre el gran impacto que tienen las enfermedades mentales en la poblacion



y sobre el estigma y discriminacion que con ellas se asocian. De ahi que en
2001 la OMS haya dedicado a la salud mental el Dia Mundial de la Salud,
que se celebra el 7 de abril. Por otro lado, la 54.2 Asamblea Mundial de la
Salud, celebrada en Ginebra, Suiza, del 14 al 22 de mayo, y el Informe de

Salud Mundial 2001 también se centran en la proteccion de la salud mental.

El Departamento de Asuntos Juridicos y el Programa de Salud Mental de la
OPS han decidido participar en esta campana mediante la elaboracion de
aplicaciones innovadoras del derecho internacional destinadas a promover y
proteger los derechos basicos de los pacientes con enfermedades mentales.
El presente articulo da a conocer los estandares internacionales y algunas

de las iniciativas especificas que la OPS esta estableciendo en este area.

Estandares internacionales que protegen a las personas con enfermedades

mentales

Los instrumentos generales para la defensa de los derechos humanos
protegen a todas las personas, sin distincion alguna por motivo de raza,
color, sexo, idioma, religion, afiliacion politica, origen nacional, extraccion
social, posicidn econdmica o cualquier otra caracteristica.
Consecuentemente, las personas con discapacidad mental se encuentran
protegidas por los instrumentos generales para la defensa de los derechos
humanos, tales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos;2 el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;3 el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales;4 la Declaraciéon Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre,% la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos8 y la Convencion Europea para la Proteccion de

Derechos Humanos y Libertades Fundamentales.”

Por otro lado, debido a la proteccidn que requiere el paciente con una
enfermedad mental por su particular condicién de vulnerabilidad, impotencia

y abandono, distintos organismos internacionales han establecido



estandares especiales para la proteccion de sus derechos basicos. Tales
estandares pertenecen al ambito del derecho internacional y son, en su gran
mayoria, declaraciones e informes promulgados por la Asamblea General y

la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Erica Irene Daes, Relatora Especial para la Subcomisién encargada de la
Prevencion de Discriminaciones y Proteccion de Minorias, érgano que forma
parte de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas,8 en su
informe final Principios, Directrices y Garantias para la Proteccion de
Personas Detenidas a Titulo de Padecer Enfermedades Mentales o
Desordenes Mentales, ofrece |a siguiente definicion: se denomina
enfermedad mental "cualquier enfermedad psiquiatrica o de otro tipo que
deteriora sustancialmente la salud mental"? (1). En este mismo informe, la
persona con discapacidad por razones mentales se define como aquella que
". . .debido a una enfermedad mental, requiere cuidado, tratamiento o control
para su propia proteccion, la proteccion de otros o la proteccion de la
comunidad y quien durante el transcurso de su enfermedad es incapaz de

manejar su propia persona o sus asuntos personales"10 (1).

Por su parte, la Declaracion de los Derechos del Retrasado Mentall!
constituyo la primera invocacion de las Naciones Unidas para que se
adoptaran medidas para la proteccion de las personas con retraso mental en

el plano nacional e internacional.

En 1991, la Asamblea General aprobé los Principios para la Proteccion de
los Enfermos Mentales y para el Mejoramiento de la Atencion de la Salud
Mental!2 (en lo sucesivo Principios de Salud Mental). Estos principios se
consideran el estandar internacional mas completo y detallado que protege a
las personas con discapacidad mental y constituyen una guia importante
para los Estados en la tarea de evaluar los sistemas de salud mental y sus

practicas (3).



Los Principios establecen que las personas que padecen de enfermedades
mentales tienen derecho a ejercer todos los derechos y libertades
fundamentales reconocidos en las declaraciones y convenciones generales
de derechos humanos a las cuales se ha hecho referencia. Segun estos
Principios, los derechos civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales,
asi como las libertades fundamentales mas importantes del paciente con

enfermedad mental, abarcan los siguientes:

* Derecho a la atencion médica (Principio 1.1)

* Derecho a ser tratado con humanidad y respeto (Principio 1.2)

* Derecho de igualdad ante la ley (Principio 1.4)

» Derecho a ser atendido en la comunidad (Principio 7)

» Derecho a proporcionar consentimiento informado antes de recibir cualquier

tratamiento (Principio 11)

* Derecho a la privacidad (Principio 13)

* Libertad de comunicacion (Principio 13)

* Libertad de religion (Principio 13)

» Derecho a una admision voluntaria (Principios 15y 16)

» Derecho a garantias judiciales (Principio 17)

Otro estandar importante para la proteccion de las personas con
discapacidad mental son las Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidades?3 aprobadas por la
Asamblea General en 1993. Estas Normas constituyen una guia

interpretativa de gran importancia para hacer efectivos los derechos basicos



y libertades fundamentales consagrados en instrumentos internacionales de
caracter vinculante en relacion con personas discapacitadas. Tienen como
objetivo principal que las personas que padecen discapacidades fisicas o
mentales puedan acceder a todas las oportunidades laborales, sociales, y

culturales en pie de igualdad respecto a las demas.
La OPS y la promocién de los estandares internacionales en la Region

En términos generales, los servicios de salud mental disponibles en muchos
de los Estados Miembros de la OPS son escasos e ineficientes y su
orientacion es inadecuada. Esto se debe a que la atencién psiquiatrica
generalmente se ofrece en instituciones que funcionan con un presupuesto

muy limitado y que se encuentran aisladas social y geograficamente (4).

De acuerdo con la OPS (5),14 el Centro de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (6)12 y la Comisidén de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (1), los derechos y libertades fundamentales que se violan con mayor
frecuencia en instituciones psiquiatricas son el derecho a ser tratado con
humanidad y respeto, el derecho a una admisién voluntaria, el derecho a la
privacidad, la libertad de comunicacion, el derecho a recibir tratamiento en la
comunidad, el derecho a proporcionar consentimiento fundamentado antes
de recibir cualquier tratamiento y el derecho a recurrir a un tribunal

independiente e imparcial que determine la legalidad de la detencion.

Como respuesta a esta situacion, el Programa de Salud Mental de la OPS
lanzd en 1990 la Iniciativa para la Reestructuracion de la Atencién
Psiquiatrica, con el apoyo de los Centros de Colaboracion de la OMS y
organizaciones regionales e internacionales. Como parte de esta iniciativa,
en 1990 la OPS auspicio la Conferencia Regional para la Reestructuracion
de la Atencidn Psiquiatrica en América Latina, en la cual se adopto la

Declaracién de Caracas.16



La Declaracion de Caracas es un instrumento de gran valor en lo que se
refiere a la promocion de servicios comunitarios y aboga por una atencién
psiquiatrica participativa, integral, continua y preventiva donde el hospital
psiquiatrico no constituya la Unica modalidad asistencial principalmente
porque ". . . aisla al enfermo de su medio [. . .] y crea condiciones
desfavorables que ponen en peligro los derechos humanos y civiles del

enfermo. . ."

En relaciéon con otros derechos del paciente mental, la Declaracion establece
"que los recursos, cuidados y tratamientos provistos deben salva-guardar
invariablemente la dignidad personal y los derechos humanos y civiles. . ."
También recomienda que las legislaturas de los paises adopten medidas "de
manera que se aseguren el respeto de los derechos humanos y civiles de los

enfermos mentales. . ."

La Declaracion de Caracas hace referencia implicita a los estandares
internacionales de proteccion al sefalar que ". . . las organizaciones,
asociaciones y demas participantes [. . .] se comprometen mancomunada y
solidariamente a abogar y desarrollar en los paises programas que
promuevan la reestructuracion, y al monitoreo y defensa de los derechos
humanos de los enfermos mentales de acuerdo a las legislaciones

nacionales y los compromisos internacionales respectivos. . .".

Si bien es cierto que los estandares internacionales a los cuales hemos
hecho referencia detallan los derechos de los pacientes con enfermedades
mentales, desafortunadamente dichos derechos han tenido escasa
promocion y no han sido, en la mayoria de los casos, incorporados a las
leyes nacionales (5). Por este motivo, la OPS, como Oficina Regional de la
OMS y agencia especializada de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA), estima esencial que estos estandares internacionales y normas

generales sean diseminados entre autoridades gubernamentales, otras



agencias de las Naciones Unidas, organizaciones intergubernamentales,
organizaciones no gubernamentales (ONG), procuradurias de derechos
humanos, instituciones nacionales de derechos humanos, profesionales de
salud mental, abogados, jueces, estudiantes de derecho, usuarios, sus
familiares y las demas personas involucradas en la promocién de politicas de

salud mental.

Las disposiciones que protegen especificamente a las personas con
enfermedades mentales son un instrumento muy importante para la
reestructuracion de la atencién psiquiatrica que lleva a cabo la OPS y son,
ademas, un componente esencial de la normativa de derechos humanos y

libertades fundamentales aceptadas a nivel internacional.

El limitado conocimiento de estos estandares es uno de los factores que da
lugar a frecuentes violaciones de los derechos basicos y libertades
fundamentales de las personas con enfermedades mentales vy,
consecuentemente, su diseminacion contribuiria a que estos derechos se
respeten (6). Esta falta de informacion afecta adversamente a las personas
con enfermedades mentales en el trabajo, la educacion, la formacién de una
familia, la libertad de circulacion y otras areas, e incluso a veces llega a
causar tratamientos inhumanos y degradantes en hospitales psiquiatricos (7).
De hecho, las violaciones en hospitales psiquiatricos, tales como el
tratamiento inhumano y degradante o las condiciones de vida deplorables,
perjudican la salud de los pacientes mentales y consecuentemente esta
diseminacion también contribuye a la rehabilitacion y el tratamiento de
pacientes con enfermedades mentales y a la prevencion de estos trastornos.
Existe, entonces, un evidente vinculo entre la diseminacion del derecho
internacional y la salud mental, cuya consecuencia mas importante es, como
se ha indicado, una mejor promocion de esta ultima. Ciertamente, la OPS
esta llevando a cabo esta diseminacién y la misma busca lograr,

eventualmente, la incorporacion de las normas y estandares internacionales



que protegen los derechos del paciente con enfermedad mental en politicas,

planes y leyes nacionales de salud mental.

Actividades especificas de la OPS

Como parte de la Iniciativa para la Reestructuracion de la Atencion
Psiquiatrica, el Departamento de Asuntos Juridicos y el Programa de Salud
Mental de la OPS han iniciado actividades conjuntas para promover los
derechos basicos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidades mentales y sus familiares. Esta colaboracion tiene como
objetivo la puesta en practica de la Resolucion CD40/R19 del Consejo
Directivo de la OPS, que exhorta a los Estados Miembros a hacer un
esfuerzo por mejorar las leyes que protegen los derechos humanos de estas

personas (6).

Sobre la base de esta colaboracion, en 1998 el Programa de Salud Mental
publico el informe titulado Diagndstico sobre el estado de los derechos
humanos de las personas con enfermedad mental en paises de Centro
Ameérica (5). Este estudio concluyé que ninguno de los paises estudiados
contaba con un instrumento legal especifico para la proteccion de los
derechos de personas con discapacidades mentales y sus familiares. La
diseminacion de estandares internacionales en materia de salud mental es
una de las estrategias planteadas por este diagnostico, y por ello, la OPS
publicara proximamente un analisis y recopilacion de los instrumentos
internacionales mas importantes que protegen los derechos basicos y
libertades fundamentales de las personas con trastornos psiquiatricos. En el
ambito del Sistema de las Naciones Unidas, de los Sistemas Regionales
Europeo e Interamericano, asi como de ONG, se considera que los
documentos seleccionados en esta publicacion han tenido escasa difusion y
por lo tanto sera una importante guia para las autoridades de salud,

organizaciones internacionales, agencias especializadas de las Naciones



Unidas, ONG, profesionales del derecho, personal de salud mental,
asociaciones de usuarios, sus familiares y demas personas involucradas en
la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad mental y en
la tarea de elaborar planes, politicas y legislaciones de salud mental. De
igual forma, esta publicacion sera una importante guia para organismos
internacionales dedicados a proteger los derechos humanos (tal como la
Comision y la Corte Interamericana de Derechos Humanos) y para tribunales
nacionales, en su tarea de interpretar convenciones internacionales o leyes
nacionales, respectivamente, en los informes o decisiones que sean

pronunciados en materia de salud mental.

Otra de las actividades previstas por el Departamento de Asuntos Juridicos y
el Programa de Salud Mental es la creacion de redes nacionales, integradas
por individuos y organizaciones (gubernamentales y no gubernamentales)
vinculadas con la promocién y proteccion de la salud mental, que sean
capaces de diseminar y poner en practica (en instituciones psiquiatricas y en
la sociedad civil) los referidos estandares internacionales y normas generales
de proteccion. Con este proposito, el proximo mes de mayo se llevaran a
cabo, con el apoyo de las oficinas de campo de la OPS y la Oficina Central

de la OMS, los primeros talleres de capacitacion en Costa Rica y Nicaragua.

El derecho internacional es, en resumen, un componente esencial de la
campana "Si a la atencion, no a la exclusion". De hecho, el Departamento de
Asuntos Juridicos de la OPS esta colaborando con el Departamento de
Salud Mental de la OMS en la tarea de fomentar, interpretar y aplicar los
estandares y normas generales de derecho internacional que protegen a las
personas con enfermedades mentales y a sus familiares. Como parte de esta
iniciativa, el 2 y 3 de abril del afo en curso se celebré en Ginebra un
congreso internacional sobre Derecho y Salud Mental cuyo objetivo fue
discutir formas concretas para poner en practica los instrumentos que

protegen al paciente con trastornos mentales. Participaron expertos en



derecho y salud mental de los cinco continentes, tanto de la OMS y de sus
oficinas regionales como de organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.

Otras organizaciones internacionales también han mostrado interés en el
trabajo desarrollado por la OPS en este campo. Asi, el 28 de febrero de
2001, el Departamento de Asuntos Juridicos y el Programa de Salud Mental
fueron invitados por la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), organismo de la OEA encargado de la promocion y proteccion de
derechos humanos, a presentar el tema "Situacion de las Personas con
Discapacidades Mentales en el Hemisferio". Esta presentacion formo parte
de las audiencias generales que celebra anualmente este organismo.
Anteriormente, en 1999, la CIDH se habia referido a las personas con
discapacidad mental como un grupo especialmente vulnerable compuesto de
pacientes que no se encuentran en condiciones de manejar su propia
persona y consecuentemente requieren de cuidados, tratamiento y

supervision para su propia proteccion.?

La OPS solicité a la Comision que emprendiera acciones inmediatas para
proteger la vida e integridad personal de miles de adultos y nifios que se
encuentran recluidos en instituciones psiquiatricas o abandonados en las
calles. Como parte de su intervencion, la OPS presento las normas y
estandares establecidos por el derecho internacional que protegen a las
personas con discapacidades mentales y se explicaron las actividades que la

OPS esta llevando a cabo para promover los derechos de estas personas.

La OPS recomend¢ a la CIDH tener en cuenta que, en su calidad de
organismo internacional de derecho publico especializado en salud, podria
cooperar técnicamente con la CIDH en casos especificos acordados por
ambos organismos. Asimismo, la OPS solicité a la Comision incluir el tema

de la salud mental en aquellos informes especiales que se publiquen sobre la



situacion general de los derechos humanos en los Estados Miembros. Con
posterioridad a la presentacién hecha por la OPS y a raiz de las sugerencias
presentadas por esta ultima, el 4 de abril de 2001 la CIDH aprobé en su
111.° periodo extraordinario de sesiones celebrado en Santiago, Chile, la
Recomendacion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre
la promocion y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad
mental. En este documento (véase el Anexo 1), la CIDH hace
recomendaciones muy concretas a los Estados, a la sociedad civil y a los
usuarios y sus familiares en relacion con la necesidad de proteger los
derechos basicos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidades mentales, de conformidad con los estandares y normas

generales de derechos humanos establecidos por el derecho internacional.

Ciertamente, el derecho internacional es un instrumento esencial para
alcanzar una mejor promocion de la salud mental y la OPS, al igual que otras
organizaciones internacionales, tiene por delante la importante tarea de
continuar diseminando a todo nivel la normativa internacional existente en
esta materia. Este nuevo reto podria dar lugar a acciones concretas
orientadas a prevenir el impacto adverso que tienen las enfermedades
mentales en la salud de la poblacién mundial y, al mismo tiempo, podria
suscitar nuevas iniciativas encaminadas a lograr que el derecho internacional
también sea utilizado para promover y proteger otras areas de la salud

publica.
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