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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investi-
gacion UBACYT denominado “Intervencion en el medio:
Factores que inciden positivamente en el disefio y elabo-
racion del proyecto de vida en jovenes infractores a la ley
penal”. Dicha intervencion esté dirigida a supervisar al
adolescente al momento de egresar de dispositivos pena-
les juveniles de privacion de libertad con sus padres o
referentes afectivos, promoviendo la articulacién con los
recursos que cuenta el entorno social en el que reside el
grupo familiar. Como eje principal de la intervencion en el
contexto de la mencionada medida penal en libertad, se
constituye el disefio y la construccion de un proyecto de
vida positivo y favorecedor respecto a la posibilidad de
alejar al joven del escenario transgresor, que contemple
sus potencialidades como asi también las probabilidades
reales de concrecién. Se entiende por Proyecto de Vida,
tal como lo define D’Angelo Hernandez (2010) “como una
estructura que expresa la apertura hacia el dominio del
futuro, en sus direcciones esenciales y en las areas criti-
cas que requieren decisiones vitales”.
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ABSTRACT

The present work is part of the UBACYT research project
called “Intervention in the environment: Factors that posi-
tively affect the design and development of the life project
in young offenders of the criminal law.” The aforementio-
ned intervention aims to supervise the adolescent when
he graduates with their parents or affective referents of
those juvenile penal penalties of deprivation of liberty,
articulating with the resources that the social environment
in which the family group resides. The main axis of inter-
vention in the context of the aforementioned criminal
measure in freedom is the design and construction of a
life-enhancing project that considers the potential of each
young person as well as the real possibilities of concretion.
The project of life is defined as defined by D’Angelo Her-
nandez (2010) “as a structure that expresses the open-
ness towards the domain of the future, in its essential di-
rectionsandinthe critical areas thatrequire vital decisions”.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es introductorio a la investigacion en
curso a través del Proyecto UBACYT “Intervencion en el
medio: Factores que inciden positivamente en el disefio y
elaboracion del proyecto de vida en jovenes infractores a
la ley penal” a partir de un relevamiento de caracter explo-
ratorio, ya que se intenta establecer una perspectiva ge-
neral y aproximativa sobre el tema en cuestion desarro-
llado por diversos autores cuyos aportes constituyen el
actual estado del arte acerca de la tematica de interés.
Este estudio exploratorio y descriptivo se apoya en un
marco referencial psico-socio-juridico y la metodologia es
cualitativa.

Tal como hemos desarrollado en investigaciones anterio-
res, la privacién de libertad en los dispositivos penales
juveniles -tomando los aportes de Goffman, E (1979)- po-
drian implicar un proceso de des-identificacion personal
y de re-identificacion con valores y habitos propios de la
subcultura institucional que impone condiciones de vida
anormalizadoras, caracteristicas de una institucion segre-
gativa de exclusion social. En la actualidad, los marcos
juridicos vigentes con relacion a la tematica resaltan que
lo que antes era considerada una medida alternativa a la
privacion de la libertad, tendria que constituirse como
primera medida, favoreciendo el egreso del joven con su
grupo familiar o referentes afectivos, con el acompanfa-
miento -en caso que asi lo amerite- de una medida penal
ambulatoria de libertad restringida (anteriormente conoci-
da como Libertad Asistida/vigilada).

La ONU (Organizacién de las Naciones Unidas)acertada-
mente produjo documentos internacionales donde ha re-
comendado reducir la aplicacion de medidas privativas de
la libertad y que de imponerse, debe hacerse bajo severas
restricciones, promoviendo una regulacion estricta para
su ejecucion, que deje de manifiesto la excepcionalidad
de este tipo de medidas destinadas a los jovenes infrac-
tores. En relacién a ello, las Reglas de las Naciones Uni-
das para la Proteccion de los Menores Privados de Liber-
tad, adoptadas por la Asamblea General de la ONU en su
Resolucién 45/113, (14 de diciembre de 1990), que junto
con las denominadas Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores
(Reglas de Beijing), las Directrices de Riad y en particular,
la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
(UNICEF, 2003), conforman un verdadero estatuto de
proteccion que promueve la implementacion de medidas
alternativas a la privacion de la libertad.

En concordancia con el marco juridico existente en Argen-
tina, a lo largo de estos ultimos afios se ha dado un giro
significativo, que se ve reflejado en los datos presentados
en el Relevamiento Nacional de Jovenes Infractores a la
Ley Penal que se encuentran incluidos en los distintos
dispositivos penales juveniles, del afio 2007 y en el ultimo
relevamiento realizado en el afio 2015 (Fuente Releva-
miento Sennaf- Unicef) en los cuales se puede apreciar el
importante incremento de jovenes en programas ambula-
torios de libertad restringida y en consecuencia la dismi-
nucién de jovenes infractores alojados en centros privati-
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vos de la libertad.

En este sentido, se advierte un cambio sustancial en las
medidas juridico-institucionales respecto de los adoles-
centes transgresores, habida cuenta del aumento en la
cantidad de jovenes incluidos en medidas restrictivas y no
privativas de libertad ambulatoria. Se observa que ello
esta sujeto a la necesidad de respetar los principios de
minima intervencion y la idea de evitar la desocializacion
y los efectos iatrogénicos que imprime toda privacion de
la libertad (aspectos que ya fueron abordados por este
Equipo de Investigacion en estudios anteriores) mediante
el establecimiento de dispositivos que garanticen el cum-
plimiento de los derechos recogidos en la legislacion es-
pecifica penal de menores vigente en nuestro pais.
Teniendo en cuenta este profundo cambio de paradigma,
nuestro interés direcciona a re-conceptualizar las practi-
cas institucionales, sobre todo aquellas que contemplen
el disefo, la elaboracion y la construccion de un proyecto
de vida para aquellos adolescentes infractores a la ley
penal.

En ese sentido, el presente articulo.

DESARROLLO

a. Caracterizacion del dispositivo penal juvenil de
restriccion de libertad

Consideramos que los adolescentes y jovenes constitu-
yen uno de los sectores mas vulnerables de la poblacion
penal. Por ello, es de especial interés el segmento de
adolescentes infractores a la ley penal que se encuentran
incluidos en los dispositivos de restriccion de libertad,
comprendidos entre los 16 y menos de 18 afios. Cabe
sefalar, que los dispositivos penales juveniles se definen
como “todos aquellos establecimientos y programas res-
ponsables de la aplicacion de medidas de privacién y
restriccion de libertad, impuestas a adolescentes de has-
ta 18 afios infractores o presuntos infractores a la ley pe-
nal, dispuestas por Juzgados Federales, Nacionales,
Provinciales, Tribunales Orales, entre otros; con asiento
en las provincias y en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires” (SENNAF-UNICEF 2015).Es importante diferenciar
la medida de privacion de libertad definida como “toda
forma de detencién o encarcelamiento, asi como el inter-
namiento en un establecimiento publico o privado del que
no se permita salir al menor por su propia voluntad, por
orden de cualquier autoridad judicial, administrativa y otra
autoridad publica” (Reglas de las Naciones Unidas para
la proteccion de menores privados de la libertad), de
aquellas medidas que resultan alternativas a ésta y que
se denominan medidas de restriccion de libertad. En
cuanto a estas, podemos distinguir dos tipos:

1. Establecimientos residenciales de libertad restrin-
gida: Se trata de instituciones que le ofrecen al adoles-
cente infractor, un espacio contenedor convivencial que
le permita continuar sus estudios en escuelas extramu-
ros, como asi también la posibilidad de insertarse labo-
ralmente. En tales dispositivos se trabaja en pos de la
revinculacion familiar y la reinsercion socio-comunitaria
a través de un régimen semi-abierto.
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2. Programas ambulatorios de libertad restringida:
Su funcion principal es acompanar al adolescente al
momento de su egreso de los dispositivos privativos
ylo restrictivos de libertad, con sus padres o referentes
afectivos. Se propicia la articulacién con los recursos
que cuenta el entorno social donde reside el joven.
Estos programas parten de la conceptualizacion del
joven como “sujeto de derechos”, manteniendo como
objetivo de la intervencion: la construccion de ciuda-
dania responsable. Al mismo tiempo, el encuadre de
trabajo de estas medidas alternativas, incide en la in-
determinacién temporal - frecuente en una disposicion
tutelar- toda vez que es la intervencion institucional,
no judicial, la que organiza el trabajo segun periodos
de intervencion. Debemos tener en cuenta que la via-
bilidad y la efectividad de la intervencion dependen y
se sustentan priorizando los indicadores de vulnerabi-
lidad penal, diferenciando éstos de los de vulnerabili-
dad social.

b. Situacion actual de las modalidades de intervenciéon
en las medidas penales ambulatorias de libertad
En el marco de los dispositivos penales juveniles, las
medidas penales ambulatorias de restriccion de liber-
tad, constituyen una de las formas mas atenuadas de
intervencién que realiza el Estado, como respuesta a
una infraccion a la ley penal cometida por un/a adoles-
cente. En lineas generales, su objetivo es incrementar
las oportunidades de reinsercion de los adolescentes
infractores, a través de acciones que proponen una in-
teraccion y articulacion con las redes sociales propias

de las comunidades.

Con relacidén a ello, la realidad actual en nuestro pais
evidencia que no existe un criterio unificado respecto de
la modalidad de intervencién de dichas medidas. Es asi
como algunas provincias priorizan la integracién comuni-
taria del joven, para lo cual es necesario que las mismas
tengan capacidad material para supervisar a los adoles-
centes, en funcion de los compromisos que han asumido
frente a los estrados judiciales. Asimismo, los operadores
de estos programas tienen como funcién acompafar a los
adolescentes en el cumplimiento de aquellos objetivos,
potenciando sus recursos y ofreciéndoles herramientas
que coadyuven a la resolucién de sus dificultades. Este
segundo punto requiere que los programas articulen sus
acciones con el sistema de proteccion de derechos, re-
curso con el que contara el joven una vez finalizada la
medida penal.

Otras jurisdicciones, implementan una modalidad de sim-
ple monitoreo a través del cual los operadores de tales
programas, se limitan a observar si el joven cumple o no
con los requisitos impuestos judicialmente. En otros ca-
sos, la medida prioriza que el adolescente se incluya en
actividades educativas formales y no formales.

El principal desafio de estos programas consiste en ser
percibidos como sustentables y eficaces ante las autori-
dades judiciales, para que los jueces puedan optar por
ellos, en el momento de resolver una medida destinada a
los adolescentes a su cargo. Pero también existe un doble
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reto frente a la comunidad. Por un lado, mostrarle una
herramienta eficaz para trabajar con los adolescentes
infractores y alejarlos de las situaciones de riesgo, es
decir, de las situaciones de vulnerabilidad socio penal, y
por el otro, otorgarle a la propia comunidad, un lugar ac-
tivo en ese proceso para lograr su participacion a través
de los agentes y las instituciones locales, teniendo en
cuenta sus necesidades e intereses.

c. Hacia una modalidad de intervencién que contem-
ple el constructo Proyecto de Vida.
Tanto las aspiraciones como las posibilidades de integra-
cion de los jovenes infractores, se ven socavadas por un
proceso mas general de exclusion y desigualdad, cuyos
componentes fundamentales son: escasez de oportuni-
dades de empleo, fragilidad de las redes sociales de
contencion, (cambios en la configuracion familiar, proce-
sos de desintegracion de las redes barriales), creciente
predominio de simbolos y reglas de discriminacion, segre-
gacion que definen de forma desigual la estructura de
oportunidades, éxitos y fracasos sociales. Estas cuestio-
nes caracterizan la actual problematica de los adolescen-
tes, frente a lo cual observamos una situaciéon de impor-
tante vulnerabilidad, la cual agrava directamente los
procesos de integracion social y en algunas situaciones,
fomenta el aumento de la violencia y la criminalidad.
En el marco de lo anteriormente expuesto, puede conside-
rarse que la mayoria de los adolescentes infractores de la
ley penal, no ha llegado a construir un proyecto de vida
que les impida la reiteracion de transgresiones. Es por ello
que resulta necesario, poder pensar en el disefio de un
proyecto propio incluyendo los conceptos de: situacion
social, desarrollo de las fortalezas personales del adoles-
cente como asi también de las fortalezas sociales. Todo
esto, en funcion de promover su desarrollo de forma auté-
noma. Debemos considerar ademas de los aspectos indi-
viduales y familiares, una serie de variables ambientales
que se relacionan e inciden con la transgresion a la ley
penal. Entre ellas podemos referir: desmotivacion hacia
actividades recreativas y ludicas, procesos educativos de
baja intensidad, ineficiencia de las figuras de autoridad,
incremento del consumo problematico, entre otras.
Por Proyecto de Vida, entendemos un plan que se piensa
para poder llevarlo a cabo. Se refiere a lo que se desea
hacer en la vida a futuro, aquello que una persona se
traza con el fin de conseguir uno o varios propositos para
su existencia. En otras palabras, se asocia al concepto de
realizacion personal, donde se lleva a las personas a de-
finir conscientemente las opciones que puede tener para
conducir su vida y alcanzar el destino que se propone.
Al decir del autor (Obujowsky, 1976) la funcion principal
de la personalidad, es “su tendencia de orientacion hacia
el futuro y el logro de la autonomia”. Toda persona esta
inserta dentro de un contexto especifico donde existen las
normas, valores, instituciones de actividad social y; es en
ella que asume responsabilidades y compromisos, reali-
zando su proyecto de vida. Es en relacién a esto ultimo,
que el individuo modela y organiza sus actividades princi-
pales y estilos de vida personal, dandole existencia a su
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vida cotidiana.

Un Proyecto de Vida entonces, brinda un por qué y un
para qué a la existencia humana, tiene por tanto un sentido
y como tal, cada sujeto tendria que encontrar el propio.
Esto constituye un desafio importante para todo operador
que acompafie al adolescente durante el cumplimiento de
alguna medida penal de restriccion de libertad.

El concepto de Proyecto de Vida es definido por D’Angelo
Hernandez (2010) como “la estructura que expresa la
apertura hacia el dominio del futuro, en sus direcciones
esencialesy en las areas criticas que requieren decisiones
vitales. De esta manera, la configuracion, contenido y di-
reccion del proyecto de vida, por su naturaleza, origen y
destino estan vinculados a la situacién social del individuo,
tanto en su expresion actual como en la perspectiva anti-
cipada de los acontecimientos futuros, abiertos a la defini-
cion de su lugar y tareas en una determinada sociedad”.
Por lo tanto, y siguiendo ésta linea de pensamiento, los
proyectos de vida se construyen a través de procesos de
intercambio, de comunicacion y dialogo, aspectos que
permiten fundar un nuevo conocimiento para que el suje-
to pueda contar con herramientas que le posibiliten re-
flexionar sobre su autorrealizacion personal. Para ello es
necesario promover e incentivar que el sujeto pueda
proyectarse personal y socialmente, con capacidad re-
flexiva y creativa, que le permita realizar cambios que no
solo impactaran en si mismo sino también en su entorno
mas cercano.

Es asi que resulta imprescindible que el sujeto pueda to-
mar decisiones en forma autdbnoma y que las mismas
sean respetuosas, no sélo de sus valores personales, sino
también de los derechos de los otros integrantes de la
sociedad, responsabilizandose por cada una de las con-
ductas que realiza.

Siguiendo a D’'Angelo Hernandez (2010) los proyectos de
vida son modelos ideales de lo que los sujetos esperan o
quieren ser y hacer, lo cual toma forma concreta en la
disposicion real de sus posibilidades internas y externas
“definiendo su relacion hacia el mundo y hacia si mismo,
su razén de ser como individuo en un contexto y tipo de
sociedad determinada”. En ese sentido, un elemento que
se encuentra subyacente en todo disefio de un Proyecto
y que funciona como motor para la elaboracién del mismo,
es la motivacion personal de los sujetos.

Otros autores, (Deci y Ryan, 2008) ambos del Departa-
mento de Psicologia de la Universidad de Rochester -tam-
bién citados por D’Angelo- hablan de “motivacion auténo-
ma y controlada” siendo la primera referida, aquella que
experimenta la voluntad y un auto reconocimiento de las
acciones y a su vez con una mayor persistencia en el
tiempo. Por su parte, la motivacién controlada esta en re-
lacion con la presidn de pensar, sentir o comportarse de
maneras particulares, donde el comportamiento es una
funcién de contingencia externa de premio o castigo, o
bien es motivado por otros factores como la aprobacion, la
autoestima, evitar la verglienza y las implicaciones de ego.
En palabras de Montedonico Godoy (2015), todo proyecto
de vida se separa en tres dimensiones. “En primer lugar,
estan las metas, que se refieren a lo que las personas les
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gustaria que pasara, y las cuales pueden ser de diferentes
tipos (materiales, valdricas, afectivas, etc.). Para cumplir
estas metas, se establecen estrategias, las cuales no
necesariamente tienen un alto nivel de coherencia o con-
cretud, pero son los caminos que se cree que pueden
facilitar la consecucion de éstas, frente a lo cual se pre-
sentan habilitadores y obstaculizadores. Por ultimo, las
creencias y valores es aquello que funciona como pivote
de estos planes de accion, los cuales se constituyen a
partir de la subjetividad y la influencia de la sociedad, su
cultura y la posicion que se ocupa en el entramado social.”
Segun esta autora, los proyectos de vida de los jovenes
infractores a la ley penal -dado la etapa de desarrollo que
ellos transitan- no se presentan de manera categorica o
tajante, sino que se relacionan en funcion de persistir o no
con la transgresion penal. Distingue ciertos elementos
importantes que orientan su camino para la eleccion,
expresando que existen “cuatro tipos de proyectos de vi-
da, dos de los cuales se asocian a discursos desistentes,
pues han iniciado o estan comenzando un proyecto de
vida alejado del delito, y dos a discursos persistentes, que
exponen proyectos de vida ambivalentes o que de plano
plantean el delito como un estilo de vida.”

En cuanto a ello, podemos encontrar sujetos que pueden
disefiar proyectos de vida desistentes los cuales podria-
mos pensarlos como proyectos de ruptura, es decir; el
sujeto infractor rompe con su forma de vida anterior y
comienza a tener una visién de futuro que no contempla
la transgresion penal como modalidad de funcionamiento.
En el marco de un abordaje integral, consideramos que,
al acto de responsabilidad penal propio de la esfera e in-
tervencion judicial, deben contemplarse aquellas inter-
venciones que posibiliten en el infractor la responsabili-
dad subjetiva, implicancia y aceptacion de un futuro.
También podemos referir la existencia de otro grupo de
jovenes que no visualizan claramente, un proyecto de vida
que no los relacione con el delito pero sin embargo, lo cual
no determina per se la persistencia del joven en una mo-
dalidad infractora. En ellos, la motivacion y los intereses
estarian orientados a lo cultural, en experimentar algo
diferente de lo ilicito como contexto que mas conocen
dada su historia de vida. Por lo tanto, estamos en presen-
cia de un proyecto de vida que inicia un proceso de desis-
timiento, concepto de uso casi exclusivo por el discurso
juridico pero que debe ser rescatado por la Psicologia
Juridica, para su utilizacion en el campo dela transgresion
juvenil dadas las posibilidades que ofrece para pensar los
fenémenos que estamos abordando.

Observamos un tercer grupo de jovenes que presentan
discursos no polarizados. A diferencia del grupo anterior,
estos estan proximos a la continuidad delictual, en la cual
los proyectos de vida aparecen originados y motivados
por terceros. Intentan responder de esta manera a lo que
se espera de ellos, sin tener en cuenta sus propios de-
seos e intereses, por lo tanto en el disefio de su proyecto
de vida presentan distintos grados de ambivalencia en
torno al delito.

Por ultimo, se encuentra un grupo con proyectos de vida
persistentes, en donde la actividad delictual se traduce en
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una estrategia para obtener seguridad, bienes, estatus
social, etc., con escasa o nula capacidad de reflexionar
acerca de las posibilidades de alejarse del comportamien-
to ilicito, pero si con la esperanza de poder lograrlo en el
futuro.

Se puede observar entonces, que tanto para los jovenes
que tienen un proyecto de vida altamente estructurado y
donde no esta incluido el delito, asi como como para
aquellos que se encuentran dentro de un contexto parti-
cular y con proyectos de vida mas difusos en relacion a la
construccién de sus estrategias, las acciones ilicitas se
constituyen como una practica altamente arraigada en su
historia y a pesar de los aspectos negativos que ella im-
plica, otorgan un beneficio que no es dable de encontrar
en otras actividades.

ALGUNAS CONCLUSIONES

De acuerdo alo desarrollado precedentemente y teniendo
en cuenta que las medidas penales ambulatorias de res-
triccion de libertad, requieren de la conformacion de pro-
gramas de intervencion en el medio - destinados a super-
visar y a acompafiar al adolescente infractor durante el
periodo en el que su causa penal se encuentra en curso
-, surge necesario reconceptualizar las practicas existen-
tes, a los efectos de que las mismas puedan resultar be-
neficiosas para los jovenes destinatarios.

Hemos caracterizado los dispositivos penales juveniles
de restriccion de libertad, como asi también explicitado la
situacion actual de las distintas modalidades de interven-
cion de los programas ambulatorios de libertad restringida
(medida penal en territorio), con el fin de considerar el
constructo Proyecto de Vida como un eje prioritario a te-
ner en cuenta en los diferentes abordajes que un adoles-
cente infractor pueda recibir mientras se encuentre atra-
vesado legalmente.

Es importante resaltar que los programas destinados a
intervenir en el medio externo deberian contemplar para
el disefio, elaboracion y construccion de un proyecto de
vida, la singularidad del caso por caso (esto es identificar
las potencialidades con la que cuenta el sujeto como asi
también las posibilidades reales de concrecion), condicio-
nes que no escapan a la realidad y contexto social en el
que ellos se desarrollan al tiempo que deberian contar con
operadores idoneos formados especialmente en la tema-
tica, conjuntamente con los demas efectores del sistema
de responsabilidad penal juvenil y promocion y proteccion
de derechos de nifios, nifas y adolescentes que provean
al joven infractor, las herramientas necesarias para su
mejor desarrollo social.

Si bien somos conscientes que el trabajo de formacion y
orientacion dirigido a la construccion de proyectos de vida
en los adolescentes infractores a la ley penal, puede
constituirse como un escenario sumamente complejo,
también sabemos que surge como necesario el acompa-
fAamiento por parte del adulto referente del programa, a
los efectos que pueda constituirse en un “otro significati-
vo” que le brinde herramientas para que los jovenes pue-
dan evitar la reiteracion de actuaciones transgresoras.

El hecho de que algunos programas de intervencion en el
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medio no contemplen la construccion de un proyecto de
vida para cada sujeto que se encuentra incluido en los
mismos, nos obliga a replantearnos acerca de los distin-
tos abordajes que se les brinda a estos adolescentes,
repensar y reflexionar acerca de los distintos dispositivos
que se encuentran en vigencia y también analizar la ca-
pacitacion que reciben los agentes encargados del acom-
panamiento de dichos jévenes.

Ello ha motivado a este equipo de investigacion a direc-
cionar en la profundizacion de la tematica mediante el
disefo de la actual investigacion de tipo descriptivo, en
tanto se propone conocer, describir y analizar los factores
que favorecen el disefio y elaboracion de un proyecto de
vida positivo para evitar la reiteracion de conductas trans-
gresoras en el contexto del cumplimiento de una medida
penal ambulatoria y en territorio. Se trata de un disefio no
experimental, ya que es una investigacion sistematica y
empirica.

La muestra sera probabilistica intencional y esta confor-
mada por 50 operadores con trayectoria relevante en la
tematica que se desempefien en programas de restriccion
de libertad e intervencién en el medio, tanto en Provincia
de Buenos Aires como en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, y de otras provincias jurisdicciones de nuestro pais,
con las que se ha podido establecer planes de trabajo
conjunto.

Para relevar la informacion a sistematizar, se procedera a
disefiar una encuesta, cuyas respuestas se presentaran
como una escala Likert con el objeto de medir la valora-
cién respecto al aporte de las variables seleccionadas en
el fortalecimiento de un proyecto de vida que aleje a los
adolescentes del escenario mas complejo por el que fue-
ron incluidos en la intervencion de la transgresion a la ley
penal a partir del analisis de un caso relacionado directa-
mente con la estrategia investigativa.

Hasta la fecha se ha disefiado el marco tedrico y se ha
procedido a la elaboracion del instrumento que se en-
cuentra en instancias de validacién operativa, es decir,
comprobar que los procedimientos que se usaran para
relevar las variables seleccionadas, arrojaran los resulta-
dos que seran validos para el analisis de la hipotesis
propuesta. Por este medio se establece la confiabilidad
del instrumento y de la muestra. En una segunda etapa
del estudio que se llevara a cabo durante el afio 2019 se
procedera a recolectar y sistematizar la informacién obte-
nida, presentar los datos correspondientes y elaborar las
conclusiones a partir de su analisis.
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