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RESUMEN

El presente articulo de investigacion esta basado en la
tesis de Doctorado “Las practicas de Psicologos-as de los
Departamentos de Orientacion Escolar (DOE) en escuelas
medias publicas de la Ciudad de Buenos Aires: tensiones
y dilemas entre normativas y demandas (2011-2019). Un
trabajo en que se indagaron dichas practicas en un proce-
so de investigacion que llevo una década.

En el marco de las politicas publicas de la jurisdiccion
estudiamos la inscripcion histérica e institucional de sus
funciones profesionales, contrastando las normativas con
lo que ocurre en las practicas efectivas en el periodo
abordado, en el cual un proceso de burocratizacion profe-
sional acompania la protocolizacion de sus intervenciones,
en particular las que se relacionan con la presuncion de
vulneracion de derechos de los-as estudiantes.

Esta investigacion se enmarca tedricamente en una pers-
pectiva transdisciplinaria, desde el campo del Psicoanali-
sis en dialogo con aportes de la Psicologia Educacional,
la Pedagogia, la Sociologia, la Ciencia Politica, y otras
Ciencias Sociales.
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ABSTRACT

This research article es based on the doctoral thesis “The
prctices of Psychologists of the Departments of School
Guidance (DOE) in public middle schools of the City of
Buenos Aires: tensions and dilemmas between regulations
and demands (2011-2019). A paperwork in wich these
practices were investigated in a research process over a
decade.

In the framework of the public policies of the jurisdictions
we study the historical and institutional registration of their
functions, contrasting regulations whith effectitive prac-
tices in the investigation period during which a process of
bureaucratization accompanies the protocolization of their
interventions, particularly those related to the presumption
of violation of the students’s rights.

This research work is theoretically framed in a transdis-
ciplinary perspective, from the field of Psychoanalysis in
dialogue with contrbutions from Educational Psychology,
Pedagogy, Sociology, Political Science, and other Social
Sciences.

Keywords:
Psychologists, Middle Schools, Psychoanalysis, Public
policies educative.
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Introduccion

El presente articulo esta basado en la tesis de Doctorado
“Las practicas de Psicologos-as de los Departamentos de
Orientacion Escolar (DOE) en escuelas medias publicas
de la CABA: tensiones y dilemas entre normativas y de-
mandas (2011-2019)". Un trabajo en que se indagaron las
practicas mencionadas en un proceso de investigacion
que llevo una década.

Abordamos de este modo un problema de investigacion
complejo que fuimos configurando en ese extenso y am-
plio recorrido, el cual se inici6é en el contexto histérico del
crecimiento de creacién cargos de Psicélogos-as en las
escuelas secundarias para la conformacion del espacio ins-
titucional llamado DOE?. Este fendmeno surge segun nues-
tra perspectiva, ante la necesidad atender a la emergencia
de situaciones problematicas que se comienzan a presentar
masivamente con los estudiantes y en las cuales los docen-
tes se declaran des-instrumentados para abordarlas.

El planteo central de nuestra tesis formula que las practi-
cas de Psicdlogos-as en las escuelas secundarias publi-
cas que atienden poblacion en situacion de vulnerabilidad
social y subjetiva, presentan tensiones y dilemas que se
plantean en el periodo estudiado caracterizado por una
politica educativa de corte gerencial del gobierno de la
CABA. Dichas practicas tienen la impronta de un sinto-
ma paradigmatico en el ambito escolar: una disyuncion
entre lo administrativo y lo pedagdgico, con efectos de
burocratizacién profesional y de protocolizacion de las
intervenciones, que inciden en la inclusion de los/as es-
tudiantes en el lazo educativo e interpelan la ética profe-
sional (Bayeto, 2021).

1. Las practicas de Psicélogos-as del DOE en

un marco de debates: problema de investigacion,
objeto de estudio y metodologia:

Partimos del problema en el cual las practicas profesio-
nales se presentan en un marco de tensiones entre las
normativas que definen sus funciones y las deman-
das, que enmarcamos como las formas actuales de
presentacion de las subjetividades adolescentes en el
ambito escolar (Kiel, 2009), en el marco de una época
dominada por un légica de gestion gerencial del Minis-
terio de Educacion, que se traduce en la proliferacion
de resoluciones y prescripciones procedimentales
para las escuelas, con efectos muchas veces para-
dojales respecto de las intenciones relativas a atender la
vulneracion de derechos de los/as estudiantes.

En base a crecientes prescripciones normativas para las
escuelas en general y para los profesionales de los DOE,

'Tesis Doctoral en Ciencias Sociales de FLACSO- Argentina. De-
fendida y aprobada en el mes de Julio de 2021.

2Se verifico una creciente designacion de profesionales para los
cargos de Asesor Pedagodgico-a, Psicologo-a, y Psicopedagogo-a
para ser incorporados a sus Plantas Organico-Funcionales (POF),
para conformar los DOE, tendencia que se manifiesta en institucio-
nes de distintas modalidades educativas de nivel secundario. Una
referencia ilustrativa de este crecimiento es que en el afio 1992
habia un total de 125 cargos profesionales, mientras que en 2019
se registraron 419 dentro de los cuales 176 son Psicologos-as dis-
tribuidos en los distintos establecimientos de la Ciudad.
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fuimos situando el problema sobre la base de fenémenos
que ocurren en el marco de transformaciones institucio-
nales y de politica educativa. Nuestro objeto de estudio
se construyd asi en torno a las practicas de profesionales
de Psicdlogos-as, en un campo de problemas que invo-
lucran a otros integrantes del DOE, para afrontar el tipo
de demandas que lo requieren, conjuntamente con otros
docentes y directivos especialmente. Ingresamos al tra-
bajo de campo a través de situaciones singulares que se
presentaron con estudiantes.

El marco tedrico epistémico de la investigacion se cons-
truye desde una perspectiva transdisciplinaria en que
intervienen diversas Ciencias Sociales, principalmente
Psicologia Educacional, Pedagogia, Sociologia, Ciencia
Politica y Psicoanalisis entre otras, a partir de una proble-
matizacion de objetos de cruce entre las mismas (Assoun,
2004)3. Nos situamos desde el campo del Psicoanalisis
en extensioén y aplicacion (Besse, 2009) a los problemas
educativos, sirviéndonos de su concepcion de sujeto del
inconsciente que se constituye segun Lacan en el Otro
del lenguaje y la cultura (Lacan, 1988- 53, 2006-69/70).
Tomamos la categoria de sintoma como concepto analiti-
co central en sus tres dimensiones: dimension subjetiva,
institucional-escolar, y social a partir de las cuales leemos
las practicas que estudiamos “in situ” (2021).

La estrategia central de nuestra investigacion fue el es-
tudio de casos multiples (Forni, 2010), con un modo de
abordaje etnografico (Amigueiras, 2006), desde una pers-
pectiva clinica socioeducativa (Zelmanovich, 2012), y
adoptando asimismo el paradigma de inferencias indicia-
les (Ginzburg, 1986) como metodologia de indagacion,
entre otras estrategias*. Dicho abordaje de campo se
realizo en el ejercicio del rol como “actor investigador”, En
la primera etapa de investigacion (2009-2014) como Psi-
cologo en una escuela que atiende poblacion en situaciéon
de vulnerabilidad social, en la segunda etapa (2015-2019)
como coordinador de un equipo de interviniente externo en
escuelas de una region de la CABAS.

De este modo los casos analizados los consideramos
paradigmaticos (Agamben, 2008) de los problemas que
se plantean para los profesionales y en particular los-as
Psicologos-as, teniendo en cuenta las nuevas modali-
dades de presentacion del padecimiento adolescente
en escuelas. Estos se configuran, en el ultimo periodo
estudiado, como situaciones en las que se presume vul-
neracion de sus derechos de los estudiantes, evaluados
por los actores segun las indicaciones de las resoluciones
normativas, que estudiamos en profundidad a través de un

3Coincidimos con el planteo de Marcos Zafiroupulos quien argu-
menta que el Pscoanalisis es una Ciencia Social (Zafiroupolos,
2017).

4Se realiz6 una triangulacion metodoldgica entre: 1- El estudio de
casos multiples que construimos desde la singularidad de las si-
tuaciones de intervencion profesional, tomadas como unidades de
analisis. 2- El analisis documental en perspectiva histérica tomando
la politica publica como eje y 3 - Un estudio cuali-cuantittivo toman-
do 18 escuelas y sus equipos DOE como unidades de analisis.

°El autor de la presente investigacion ocupd en distintos momentos
dichos cargos que posibilitaron la construccién de los casos en el
trabajo de campo.
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analisis documental en perspectiva histérica.

El contexto de debates en el que se configura nuestro
objeto de estudio de las practicas de Psicologos-as, se
desarrolla en un escenario social especifico, en el que se
afirma una mirada pedagdgica y social consecuencia de la
crisis socio-economica en la Argentina post 2001. Alli el fe-
ndémeno de fragmentacion del sistema educativo (Kessler,
2002, 2014) y la desigualdad (Dussel, 2012) surge junto
a un sector social emergente, como poblacion estudiantil
de sectores populares que accede a la educacion se-
cundaria publica y que histéricamente estuvo al margen
(Tiramonti, 2008). Se plantean en el ambito académico las
relaciones entre ensefiar-cuidar (Dussel- Southwell, 2005
Niedzwiecki, 2015), ensefar-contener (Tiramonti 2004),
y ensefiar-convivir (Greco, 2017), en el contexto de una
tradicion del nivel secundario de tradicion academicista y
excluyente (Terigi, 2012). Estos debates se definen con la
puesta en marcha de politicas educativas de inclusion, con
la instauracion de la obligatoriedad de la escuela secun-
daria en la CABA (SED, 2002), con variadas estrategias
de inclusion socioeducativa en que la creacion de cargos
de Psicélogos-as se enmarca. Mas tarde a nivel Nacional
estas politicas se consolidan con la sancién y aplicacion
de la Ley de Educacion Nacional (MEN, 2006).

Situamos también una inscripcion disciplinar de los de-
bates que suponen las practicas que estudiamos en el
campo de la Psicologia Educacional con el aporte del
Psicoandlisis. Se plantean discusiones y dialogos que
confluyen de manera sintética en algunos puntos. Coin-
ciden principalmente en la necesaria perspectiva situa-
cional, en tomar en cuenta la constitucion historica del
alumno como sujeto, en tanto sujeto de intervencion, en
oposicion a ser considerado un individuo desvinculado
de los escenarios que habita (Baquero, 2002). Desde la
disciplina psico-educativa se remarca la necesidad de
problematizacion del objeto y de la profesion, enfocada ha-
cia la reorientacion de los vinculos con multiples actores,
con dinamicas que ocurren en procesos particulares y en
determinados escenarios (Erausquin at al, 2013), cuestion
que hemos dado cuenta a lo largo de la investigacion en
base al estudio de situaciones de intervencion concretas.
Un dialogo disciplinar se plantea en este estudio en torno
a perspectivas post-vigotzkyanas principalmente, y de au-
tores anglosajones, que remarcan la funcion de orientador
educativo como agente de cambio y su rol de liderazgo en
el ambito escolar (Engestrom & Sanino, 2010, Wingfield at
al, 2010 Erausquin, 2007).

Desde nuestra perspectiva tedrica ingresamos al debate
conceptual presentando nuestro aporte desde la orienta-
cion tedrica del Psicoanalisis que da centralidad a la hip6-
tesis del inconsciente (Freud, 1900, 1901, 1905), tomando
en cuenta la funcién y campo de la palabra y el lenguaje
en el discurso (Lacan, 1953, 1969-70). De este modo apor-
tamos a un campo de problemas entre Psicoanalisis y la
Educacion, durante el extenso proceso investigativo en el
que llevamos adelante un ejercicio transdisciplinario para
leer las practicas de Psicélogos-as en los DOE (2021).
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2. Vulnerabilidades y practicas profesionales ante

las estructuras de constitucion subjetiva en el ambito
escolar.

Ubicar las tres dimensiones del sintoma que se ponen
en juego en las practicas es solidario con las tres dimen-
siones de la vulnerabilidad que hemos situado durante
las intervenciones profesionales: la vulnerabilidad social
(Castel, 1999), la vulnerabilidad institucional-escolar, y la
subjetiva (2021). Permitié visibilizar no solo las condicio-
nes de vulnerabilidad de las escuelas que se abordaron
en el trabajo de campo desde el punto de vista social, con
el deterioro de un momento histérico critico en términos
economicos y politicos de la Argentina, con la exclusion
de amplios sectores de la sociedad a fines de los afos
noventa (Vinocur, Halperin, 2004), sino en su dimension
institucional, su atravesamientos y dinamicas particula-
res, cambios de gestion e inestabilidades. Ensayamos
asi algunas hipodtesis explicativas del tipo de problemas
planteados. Hallamos que la vulnerabilidad institucional
no esta determinada por la carencia de recursos mate-
riales de los establecimientos escolares ni por el espacio
geografico y comunitario en el que se hallan, sino en las
desregulaciones subjetivas tanto de los estudiantes como
de los agentes escolares. Las desregulaciones que situa-
mos emergen de la implementacion de reglamentaciones
ministeriales y por la caida de los marcos de sostén de los
sentidos fundacionales en que se inscribe la vida cotidiana
en las escuelas (2021).

Argumentamos que la vulnerabilidad institucional es una
clave importante para comprender las situaciones que
emergen con los estudiantes, en tanto permiten compren-
der de qué manera se producen los desacoples entre la
norma instituida por las reglamentaciones, o que se espe-
ra instituir y la ley que organiza las subjetividades, es decir
aquellos aspectos simbdlicos e imaginarios que, a modo
de ficcion promotora del vinculo educativo (Nufiez, 2004,
Catalano, 2005), regulan las subjetividades de los agen-
tes y de los sujetos en la particularidad de las escuelas.
Desacoples que asumen nuevas formas y se expresan
en la posicion subjetivo-profesional de los actores, cuya
incidencia en las intervenciones ante las dificultades de
los estudiantes ocupan a Psicologos-as en estos ambitos.
El aporte del trabajo del-la Psicdlogo-a en las escuelas
y su problematizacion se centra en gran medida en la in-
tervencion ante lo que presentamos como vulnerabilidad
subjetiva, y principalmente en el trabajo directo con estu-
diantes. Sostenemos la importancia de situar esta dimen-
sion subjetiva de la vulnerabilidad que por una parte esta
ligada al desamparo estructural y originario del sujeto, que
desde su constitucion requiere del Otro, de sus cuidados,
de su sostén simbdlico (Brignoni, S & Essembag, G. 2018).
La vulnerabilidad subjetiva deviene del debilitamiento del
lazo por efecto de distintos factores que convergen en la
vida del sujeto adolescente, y segun la estructura psiquica
(Lacan, 1981, 55-56). Esta presente en las modalidades
cada vez mas frecuentes de presentacion de los adoles-
centes en las escuelas en las que irrumpen manifestacio-
nes intimamente ligadas a la angustia (2009). Pusimos en
relacion asi las cuestiones relacionadas con la singulari-

81



TENSIONES Y DILEMAS DE LAS PRACTICAS DE PSICOLOGOS-AS EN LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION ESCOLAR (DOE) DE ESCUELAS MEDIAS DEL GCBA:

LA DISYUNCION ENTRE LO ADMINISTRATIVO Y LO PEDAGOGICO COMO SINTOMA EDUCATIVO

TENSIONS AND DILEMMAS OF THE PRACTICES OF PSYCHOLOGISTS IN TNE SCHOOL GUIDANCE DEPARTAMENTS (DOE) OF MIDDLE SCHOOLS OF THE CITY OF BUENOS AIRES:
THE DISJUNCTIONS BETWEEN THE ADMINISTRATIVE AND THE PEDAGOGICAL AS AN EDUCATIONAL SYMPTOM

Bayeto, Gabriel

dad de la constitucion subjetiva y sus manifestaciones en
adolescentes, con las modalidades de intervencioén y los
dispositivos institucionales.

Arribamos al andlisis desde las estructuras de constitu-
cion subjetiva, en el marco de las cuales vislumbramos
la posible la insercion de algunos estudiantes en el lazo
educativo a través del trabajo de Psicologos-as y del
DOE. A partir de un caso que se presento en la escuela
de una estudiante que no hablaba (2021)%, definimos su
dificultad como una manifestacion de inhibicion desde la
dimension subjetiva, en el marco de estructura psicoética
(1981, 1955-56). Abordamos una serie de aspectos desde
las practicas educativas y profesionales. Esta situacion
presentada mostré la importancia de situar esta estructura
para elaborar orientaciones en relacion al lazo educativo,
es decir los vinculos posibles de la adolescente orientados
a los aprendizajes y no como un diagndstico psicopatolo-
gico. Dio cuenta cuando las derivaciones automatizadas
a tratamientos psicoldgicos que se plantean para los es-
tudiantes no contribuyen necesariamente a mejorar su
situacion ni a alojarlos en la escuela, particularmente ante
climas institucionales expulsivos. Se mostraron los efectos
segregativos del sintoma institucional a través de la lectura
de distintos casos. Se evidencié cuando queda de lado lo
educativo y sus posibilidades, los logros escolares y las
potencialidades del trabajo sublimatorio que el ambito
escolar ofrece (Brignoni, 2012). En consecuencia pudo
dar cuenta en aquellos casos en que la intervencion de los
Psicélogos-as es ineficaz por no poder orientar, presa del
sintoma institucional, para evitar del estado de impotencia
que toma a los docentes, con sus efectos de rechazo y
exclusion de los estudiantes.

Asimismo constatamos en los casos cuando su interven-
cion es eficaz, con sus limites y posibilidades. Particular-
mente exploramos una forma de presentacion frecuente
de las dificultades en los adolescentes bajo la forma de
acting-aut (Greenacre, 1950), y que retomamos en la
segunda parte de nuestra investigacion englobandola
en la categoria de Impulsiones. Siguiendo a Diana Rabi-
novich en las impulsiones algo de la pulsidon se presenta
en la clinica, el sujeto queda del lado de la actuacion
poniéndose de manifiesto una dificultad en la posibilidad
de simbolizacién (Rabinovich, 1992). El estudio de esta
modalidad de casos nos permitié introducir cuestiones
intervinientes del trabajo de Psicélogos-as en las escuelas
cuando se presentan situaciones de profundo desamparo,
y vulnerabilidad social y subjetiva de los adolescentes. Las
experiencias de intervencion desarrolladas nos permitie-
ron situar los indicios para afirmar cuando y en qué con-
diciones las entrevistas, como dispositivo de intervencion
de Psicologos-as es eficaz, y vale la pena sostener en el
contexto educativo, haciendo campo en el sujeto. También
diferenciamos cuando el recorte de intervencion de centra
en devolver al sujeto la posibilidad de sostener el trabajo
educativo y no proponer una suerte de dispositivo tera-
péutco en la escuela. Mostramos cuando esta modalidad
de intervencion, ante dificultades emocionales complejas

56) Capitulo 2, (p.p. 57)
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es articulada al trabajo de distintos actores para producir
una red de contencion, constituyéndose en una practica
de “entre varios” encarnada en ciertos actores escolares
(Asquini, Nejamskin, 2005). Dimos cuenta a su vez de
la importancia de la instalacién de trasferencias (Freud,
1912, 1913) en el proceso de intervencion, y sus efectos
favorables a la inclusion de los estudiantes en el lazo edu-
cativo, con el despliegue de lo que Coccoz llama modo de
trasferencia reticular (Coccoz, 2003) (2021)’.

3. Institucionalizacién normativa de Psicélogos-as

y del DOE: proceso de conformacion de burocracias
profesionales (2011-2019)

Durante el proceso de investigacion indagamos las fun-
ciones normativas de Psicologos-as y como se inscriben
las mismas en el espacio institucional del DOE en las
escuelas secundarias de la CABA. En tal sentido bajo el
relato argumental que construimos acerca de las politicas
educativas que le fueron dando sostén, estudiamos el
proceso de su institucionalizacién desde una perspectiva
genealogica.

En primer lugar un Periodo pre-normativo. (1970-1998)
un Periodo de debates por las funciones de los profesio-
nales en torno a problemas educativos derivados de la
crisis socio-econémica en Argentina. (1999-2004), y en
tercer lugar el Periodo post-normativo (2005-2019). Alli
ubicamos un sub-periodo al que llamamos Articulacién de
préacticas de inclusion en la escuela (2005-2010), y final-
mente el periodo en el que nos centramos en esta tesis
Normativizacion y politica educativa desde un modelo
gerencial (2011-2019)

Trazamos las claves de un recorrido para comprender, por
una parte, los sentidos actuales de las practicas estudia-
das en el marco de las tradiciones pedagdgicas y psico-
educativas en que se fueron instituyendo, y por otra arribar
a las contemporaneas modalidades de intervencién en
las escuelas, y sus nuevos mandatos. Describimos los
lineamientos de la resolucién 574/2004 que explicita las
funciones normativas de los DOE y de los-a Psicologos-
as, en ellas se destaca la funcion de asesoramiento insti-
tucional y la modalidad de constitucion de equipos dentro
de las escuelas, con una perspectiva de trabajo orientada
al acomparfiamiento de las trayectorias de los estudiantes
y asesoramiento a docentes y directivos, lineamientos
que se cumplen de manera poco frecuente en la practica
(2021)8.

En el periodo estudiado se emiten nuevas resoluciones
que re-direccionaran las funciones de los DOE: Resolucion
3369 (2013) Resolucion 4181 (2014), y Resolucion 1/16 de
firma conjunta CDNNyA-Ministerio de educacién (2016).
Por dltimo la Resolucion 1/18 (2018). En las mismas se
especificara el lugar de los agentes dentro de los circuitos
procedimentales, principalmente los orientados a abordar
situaciones de denuncia por vulneracion de derechos,
segun protocolos e inspirados en formas estructuradas
de intervencion institucional. De esa manera se estimula

77) Capitulo 2 (p.p. 62)
88) Capitulo 3 (p.p. 82)
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para los-as Psicélogos-as una modalidad de intervencion
directa y un trabajo focalizado en los estudiantes dentro de
un circuito, en desmedro de lo que enfatiza la normativa
de base inicial.

Lainspiracion de las politicas educativas que se comenza-
ron aimplementar a comienzos de la década de 2000, tuvo
como correlato la implementacion de diversos programas
socioeducativos para abordar las complejas situaciones
en las escuelas. Hemos estudiado dos tiempos institucio-
nales a través de un analisis documental, que mostraron
momentos diferenciados de la politica publica tanto para
los profesionales de los DOE como para los equipos de
apoyo y orientacion externos a las escuelas de la ciudad.
Un primer momento de corte progresista en el que introdu-
cen estrategias de inclusién e innovacion en un escenario
social y escolar complejo, debido a los efectos institucio-
nales provocados por las crisis mencionadas del periodo,
el analisis documental identifica la dispersién normativa y
desorganizacion institucional.

En un segundo momento de corte conservador, en que
vislumbramos lo que en la experiencia se presenta como
un proceso de conformacion de burocracias profesionales
que hemos analizado desde la perspectiva de autores
de la Sociologia que continuaron el analisis weberiano.
Este enfoque nos permitié dar cuenta de una vertiente
fértil que nos pone en la perspectiva del funcionario pu-
blico ante los nuevos mandatos visibilizando un nucleo
duro de caracteristicas, que este autor ordena como “tipo
ideal” de burocracia (Weber, [1946] 1999). Las normativas
implementadas en la etapa que se inicia en el afio 2011
acentuan los mecanismos de control administrativos de la
funcion profesional, con la definicién de guias de procedi-
miento, paradigma que regiran las nuevas prescripciones.
Se instala asi de lo que denominamos dicotomia entre
“el profesional” y el “funcionario” cémo dilema de las
practicas, dimos cuenta de los casos en que se puso en
juego, sefialando los efectos paradojales de la interven-
cién y los interrogantes que plantea (2021)°.

Sefialamos siguiendo a estos autores el riesgo de pro-
mover el automatismo de los profesionales que fomen-
ta una ‘“incapacidad adiestrada del burécrata” (Merton,
1993-1957). El rasgo de autonomia que caracteriza de la
estructura de la burocracia profesional (Mintzberg, 2003)
es opacada por la instalacion de una burocracia mecanica
(2003) dénde se pierde eficacia en la intervencion ante
la complejidad. La orientacion de la politica publica en el
periodo estudiado, en la linea del New Public Management
NPM (Barzelay, 2001, Dunleavy, 2006) supone un modelo
de gestion de lo publico bajo concepciones originadas en
la empresa y siguiendo dicha racionalidad (Cao, y Lagua-
do, 2014).

99) Capitulo 4 (p.p. 119)
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4. La incidencia del discurso en la posicion subjetiva
de los agentes y el profesional denunciante como
figura paradigmatica en las practicas: el ingreso a
las demandas desde la dimensién subjetiva

La singularidad de las situaciones construidas nos lle-
varon a analizar la posicion de los-as Psicélogos-as
y la figura paradigmatica que se configura entorno
a los agentes del DOE y otros actores. Los efectos de
las normativas en la practica efectiva se expresan asi en
una medida considerable a partir de la instalacion de un
discurso de época para las mismas. Situabamos la insti-
tucionalizacién de las funciones de los DOE (Resolucion
574, 2004) en el momento de consagracion institucional
y puesta en marcha de politicas orientadas a garantizar
y proteger los derechos de los nifios-as y adolescentes.
Dicho mandato histérico es marco para los agentes edu-
cativos en un reordenamiento administrativo-institucional,
con un aumento de expectativas para aplicar este criterio
en las intervenciones.

Desde el Psicoanalisis sefialamos la necesidad de diferen-
ciar el registro de la Ley en tanto reglamentacion, de su
correlato en el discurso juridico y la dimension del lenguaje
(Minnicelli, 2010). Lo hacemos atendiendo a la aplicabili-
dad y efectividad del arsenal normativo-reglamentario a
la hora de tener en cuenta a sujetos adolescentes estu-
diantes, a quienes se pretende proteger en sus derechos.
En este sentido segun la concepcion que se instituye de
sujeto destinatario de las acciones, esta va a producir su
expresion en las practicas a instituir, las cuales sufren
como hemos ido sefalando en nuestra tesis, formas cam-
biantes en el tiempo. Algunas de sus manifestaciones en
el periodo estudiado nos propusimos sefialar (2021).
Reconocemos asi la matriz de base y la l6gica discursiva
predominante del presente periodo de acuerdo al devenir
de la politica educativa. Desde la concepcién lacaniana
sostenemos al lazo social como lazo de discurso (Lacan,
2006,1969-70), nuestro punto de partida necesario para
ubicar el lugar en el que se inscribe la practica profesio-
nal. Lacan emparenta las burocracias con el llamado por
él discurso universitario, en esta tesis lo denominamos
directamente discurso burocratico, este ejerce su domi-
nancia por la via del saber procedimental, es hegeménico
y totalizante, no opera desde un saber particularizado sino
que al ubicarse en el lugar de mando se posiciona en el
lugar de absoluto saber (2006, 1969-70). De este modo
el reglamento como saber anénimo aplicado a un sujeto
estudiante, éste queda en el lugar de objeto, y los-as
Psicélogos-as y otros agentes del DOE son enviados a un
lugar intercambiable (Greizer, 2012). En la construccion
de casos fuimos sefialando cuando el saber que se pone
en juego en la protocolizacion, el saber sobre el procedi-
miento y sobre la norma, como tendencia radicalizada,
desplaza al saber de la disciplina y el de su experiencia
profesional. Ademas de qué modo se desentiende de su
enunciacién bajo la ilusiéon de un enunciado sin sujeto,
neutral, des-implicado y desanudado de su rol (Danelinck
at al, 2018, Alvarez, 2006).

Establecimos asi una figura paradigmatica de las practi-
cas profesionales en el periodo estudiado: /a figura del
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profesional denunciante. Dimos cuenta de las légicas
de funcionamiento en la intervencion que distinguimos,
siguiendo vias paralelas y con incidencias en el devenir de
las situaciones abordadas: lo formal administrativo por un
lado y el abordaje via la palabra por el otro, forma en que
se expresa la disyuncion en juego en el sintoma educativo
de las practicas. Consideramos que efecto de la tramita-
cién que hace la época actual durante las intervenciones
en favor de la proteccion de derechos de los adolescentes,
la figura del profesional denunciante toma importancia.
Esta se constituye y emerge a partir del encargo de la nor-
mativa de instrumentacion sistematica de procedimientos
como emision de alertas, elevacion de informes, comuni-
caciones a distintas instancias y estamentos ministeriales
intersectoriales. Situamos asi la posicién a que se ven
conducidos los agentes educativos en el itinerario recorri-
do en que operan como denunciantes.

Experiencias construidas como casos de dos alumnas
que padecieron abuso sexual y maltratos muestran el
pasaje del malestar por la ineficacia inicial del discur-
so burocrdtico, al sintoma institucional: la puesta en
marcha de las acciones que se imponen como horma, sus
procedimientos y actores intervinientes no “resuelven” los
complejos problemas, y la expectativa de la escuela era
que derivando “a otro organismo interviniente” se produz-
can las acciones para modificar las condiciones de vida de
jévenes que atraviesan estas violencias.

La rotacién y giro de discursos que el devenir del trabajo
profesional produjo en uno de esos casos, en que la po-
sicion activa de denuncia y el malestar en juego, ubica al
agente en la queja y el reclamo caracteristico del discurso
histérico (2006, 69-70). Primer giro ante el cual, lectura e
intervenciones mediante se promueve un pasaje a la aper-
tura del discurso del analista (2006, 69-70), que promovio
el alojamiento simbdlico del sujeto por parte de la escuela
y la continuidad del acompafiamiento. Se hace referencia
al discurso del analista no como practicantes del Psicoa-
nalisis por parte de los agentes, sino como una estructura
de funcionamiento de un lazo social alcanzado, partiendo
de un punto de imposibilidad previo (2021).

Las intervenciones profesionales bajo ciertos encuadres
que dan lugar al despliegue de la palabra en contextos
de desorden institucional, promueven el establecimiento
de tiempos y espacios para que una narrativa de la sub-
jetividad tenga lugar por parte de los agentes. Permiten a
su vez movilidad ante la fijacién de las posiciones en el
discurso.

Bajo la légica discursiva burocratizante instituida que-
da en segundo plano la posibilidad de ejercer la fun-
cion principal de los agentes profesionales de acom-
paiar las trayectorias de los estudiantes. Es necesaria
la lectura de la dimensién institucional del sintoma que
opera como punto ciego e impide salir de la fijacion de las
posiciones de los profesionales a discursos que dejan de
lado a los sujetos (2021).

La diferenciacion de funcién, rol, y encargo, respecto de
los profesionales, nos permitié hacer algunas precisiones
sobre el abordaje de demandas en su dimisién subjetiva
y sus efectos.
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Oponemos por una parte las funciones profesionales nor-
mativas, de las funciones que se derivan de las practicas,
y que se verifican por los efectos, lo que efectivamente
acontece en el abordaje de las demandas en la escuela,
y como resultado de la lectura a pres coup (retroactiva)
que hicimos en esta investigacion. Desde nuestro punto
de vista la funcién de los profesionales Pscdlogos-as en la
inclusion de los estudiantes en el lazo educativo es lo que
se plantea como horizonte de las practicas profesionales.
El rol por su parte remite no solo al mandato institucional
del cargo enunciado en el reglamento, sino que esta ins-
cripto en una dinamica de interacciones: los actores en
sus roles en la institucion, de acuerdo a la metafora teatral,
concepto desarrollado en la sociologia funcionalista (Pars-
sons, 1966) Tomamos en cuenta los roles especificos de
actores profesionales que no solo son regidos por norma-
tivas y pautas instituidas, sino a partir de contingencias
y movimientos que se producen en el desempefo de su
actividad en un contexto determinado.

Llegamos asi al concepto de encargo que refiere a qué se
les demanda a los profesionales, tanto con las situaciones
que se presentan por parte de los estudiantes como tam-
bién, y principalmente a partir los encargos institucionales,
que se inscriben en problematicas y sintomas sociales
(Tizio, 2012). Casos construidos muestran distintos modos
en que fuga la funcion de los Psicélogos-as, cuando
emerge aquello que hace sintoma en la institucion, tam-
bién como se desplaza la funcién otro actor (2021). Ante
estos fendmenos consideramos importante sefialar el rol
relevante de equipos intervinientes externos, a partir de
sus operaciones en des-anudamiento y re-anudamiento
entre las tres dimensiones del sintoma. Este lugar de
terceridad por un lado reconfigura la estrategia de gestion
del sintoma social, encarnado en la presentacion de la
problematica adolescente, forma parte de efectos institu-
cionales de desorientacion y conflicto que las situaciones
emergentes desencadenan, y se manifiestan como sinto-
ma institucional en el espacio del DOE vy las autoridades
escolares. A partir del establecimiento de espacios y tiem-
pos para la lectura se produce el reposicionamiento de los
agentes ante la dificultad.

3. Politica, ética y responsabilidad en la practica de
Psicologos-as: el dispositivo de conversacion como
herramienta de lectura

Ponemos de manifiesto la incidencia en la tarea de Psi-
cologos-as, y los avatares de su actividad cuando actua
como un mero eslabon en la cadena procedimental, que
devalua sus posibilidades de poner en valor la escucha y
la emergencia del saber textual referido a la singularidad
del sujeto, por sobre el saber referencial de la norma. Esto
puede revertirse cuando se puede constituir un espacio
colectivo en el cual producir una lectura de los movimien-
tos subjetivos de los estudiantes™ (2021).

En uno de los casos trabajados hemos dado cuenta' de
qué manera se expresa en desplazamientos y fugas de la

©10) Capitulo 7 (p.p.199)
"11) Capitulo 6 (p.p. 177)
212) Capitulo 7 (p.p. 189)
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funcién especifica de Psicologos-as, y en el reforzamiento
del control administrativo por parte de la autoridad escolar
a partir del conflicto, con efectos de destitucion subjetivo-
profesional. En estas situaciones se destaca la declinacion
de la figura de los-as Psicologos y sus posibilidades de in-
tervenir ante las formas de presentacién del padecimiento
adolescente y su estructura de constitucion subjetiva, en
el marco de la acentuacion de los desajustes de la tarea
y desorganizacion del DOE, situacion recurrente en las
instituciones. Los efectos de la disyuncion administrativo-
pedagdgica comienzan con la primacia de la derivacion a
instancias de intervencion para la atencion de las urgen-
cias a servicios de atencion psicologica hospitalarias, o
a organismos de proteccion de derechos de nifios-as y
adolescentes, sin tener en cuenta el trabajo del vinculo
previo con los-as agentes educativos en la escuela que se
acentua ante la escision de criterios entre dichos agentes,
con la consecuente ineficacia de los recursos de los que se
dispone. Esto fomenta la inercia y la primacia de respon-
der a la responsabilidad civil por sobre la responsabilidad
profesional. De este modo /a dicotomia del funcionario y el
profesional que presentamos como dilema de la practica
de Psicologos se produce en el contexto de la primacia del
ejercicio de acciones para resguardar la dimension legal
de la responsabilidad, que empuja a un automatismo acri-
tico, en el contexto de la declinacién de la funcién docente
que alimenta a instalar.

Retomamos las cuestiones relativas a la dimensién politi-
ca de las practicas profesionales de los-as Psicologos, en
el contexto en el que se inscribe su actividad en los DOE
en las escuelas. Las politicas implementadas en el periodo
del estudio, y sus modalidades regulatorias surgen como
un tipo de respuesta a la instalacion de una subjetividad
demandante, que es considerada efecto de la fragmenta-
cion de las relaciones sociales en la época actual. Desde
este enfoque planteamos que si bien los valores y las
normas son constitutivos de la subjetividad politica, la
politica es un plus respecto de las normas, constituyendo
ambas una dimensién de lo comun (Cantarelli, 2005).
Esta idea nos sirvio para introducir la dimension ética y
su relacion con la dimensién politica en juego en la
intervencion profesional. Subrayamos cuando bajo un
modelo neoliberal de politicas publicas, la orientacion
de sus normativas e implementacion altera el sentido
original de sus objetivos.

Pusimos en el centro del problema la cuestién del des-
tino inclusivo de las intervenciones, éstas suponen
asumir una posicion ética y politica por parte de la-os
profesionales, que esta mas alla de los enunciados,
alguno de cuyos puntos ciegos fuimos ubicando junto a
las paradojas del acto profesional. Hay alli un conjunto de
procedimientos formales y movimientos que se producen
donde es necesario pensar responsablemente (2021).
Retomamos la importancia de la transferencia en la tarea
de Psicologos-as y mostramos como motoriza posibilida-
des tomando en cuenta la pregunta de esta investigacion
acerca de los margenes con que cuentan los-as profesio-
nales, ante las prescripciones para la escuela y especifica-
mente ante situaciones de urgencia. Se visibilizd el modo
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en que ocurre cuando los profesionales profesional se au-
torizan a poner en funcionamiento los efectos de la palabra
ante la emergencia de las actuaciones de adolescentes
y frente a la perplejidad que generan ciertas situaciones
en la institucion. Se mostré cuando se habilitan los movi-
mientos posibles siguiendo la puesta en funcionamiento
de la légica inconsciente que entra en juego y como se
interviene ante las particularidades del lazo en los jovenes
respecto del Otro en conflicto, cuando la familia es agente
involucrado (2021)".

Diferenciamos alli la moral encarnada en el Superyo,
que se rige por el protocolo, de la ética en los-as
Psicologos-as en la que el acto profesional se pone
en marcha y se lee por sus efectos. El imperativo de la
norma y la accién motorizada por “e/ bien” se opone aqui al
acto del profesional que situamos en nuestra construccion
regido por la ética del Psicoanalisis, que se orienta hacia
la verdad subjetiva producida en tramas multidimensio-
nales. Los movimientos discursivos producidos fueron
ubicados a partir de la caracterizacion de los movimientos
de los agentes, regidos por una ética que toma en cuenta
la implicacién en su acto y los efectos de la palabra en la
subjetividad (2021).

Definimos el dispositivo de conversaciéon como re-
curso para recuperar la potencialidad de la dimensiéon
ética en el trabajo en Psicélogo-as. El mismo permite
debatir en el registro de una clinica socioeducativa (Zel-
manovich, (2012) dando juego a la reflexiéon y producir
un saber textual en la construccion de los casos, como
alternativa a la tendencia a aplicar el saber generalizado
del protocolo. Se constituye en una herramienta de
encuadre para la lectura de dimensiones del sintoma
en el trabajo desde el DOE, con directivos y otros do-
centes clave que permiten poner un coto a la inercia
y a la desorientacién que producen ciertas demandas
en las escuelas.

Con el despliegue de la palabra de distintos actores el
objetivo no es producir una enunciacion colectiva sino una
asociacion libre colectivizada con efectos de saber (Miller,
2002) y de rectificacion de la posicion subjetivo-profesio-
nal de los agentes. Una estrategia que puede permitir
sintomatizar el malestar, reabrir preguntas e incidir en
los reordenamientos de roles y funciones, con posibi-
lidad de generar movimientos alternativos a la fijacion
del discurso burocratico, discurso paradigmatico en la
época actual en las escuelas, y generar condiciones para
producir el advenimiento del discurso del analista.
Nuestra perspectiva tedrico-metodoldgica y los hallazgos
a los que arribamos nos llevan proponer al sintoma en
sus distintas dimensiones como horizonte para la
practica de Psic6logos-as y otros profesionales como
como orientacion politica, organizador de acciones que
requiere de lecturas del trabajo con estudiantes y docen-
tes. Lo presentamos como alternativa a aquello que pro-
duce los efectos paradojales, consecuencia de tensiones
que hemos ido situando.

Planteamos asi con Miquel Bassols que toda practica

313) Capitulo 8 (p.p.218)
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clinica, incluso la que se pretenda mas neutra y objetiva,
depende de una politica (Bassols, 2012). Cabe en este
caso, para la clinica socioeducativa, una politica que se
afirma en la atencion a la subjetividad en un marco
social e institucional particular. Propuesta aqui como
direccioén de la intervencién, que a su vez involucra
fundamentalmente una ética, como hemos dado cuenta
cuando analizamos los efectos del acto profesional.
Reafirmamos asi que ante los modelos de gestion neo-
liberal vigentes para la accion técnico-profesional toma
singular importancia una posicion ético-politica en favor
de la inclusion del sujeto en el lazo educativo.
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