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RESUMEN

Durante las Ultimas décadas, las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) se fueron incluyendo en el
campo de la salud y de la salud mental. Uno de los princi-
pales objetivos es incrementar el acceso a los tratamientos
de salud en general por parte de diversas poblaciones .
El Protocolo Unificado (PU) (Barlow et al., 2011) es una
intervencion transdiagnostica cognitivo-conductual que
permite el abordaje de las comorbilidades del espectro
ansioso-depresivo de manera mas eficiente que los pro-
tocolos centrados en trastornos especificos. IUPI, es una
intervencion online basada en internet disefiada a partir
del PU. Actualmente se encuentra en fase de desarrollo en
Argentina, de manera interdisciplinaria por investigadores
de la Facultad de Psicologia y la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Buenos Aires. En el presente articulo, se
presenta el proceso de desarrollo de IUPI, sus principales
caracteristicas y funcionalidades asi como también las
futuras lineas de investigacion.
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ABSTRACT

During the last decades, Information and Communica-
tions Technologies (ICT) have been included in the field
of health and mental health. One of the aims of this inclu-
sion is to increase accessibility to treatments for diverse
populations. Unified Protocol (UP) (Barlow et al., 2011)
is a transdiagnostic cognitive-behavioral intervention that
approaches comorbidities in the anxiety-depression spec-
trum in a more efficient way than specific protocols. IUPI is
an internet-based intervention designed based on the UP.
Currently, it is being developed in Argentina by an inter-
disciplinary research team from the Faculty of Psychology
and Faculty of Engineering from the University of Buenos
Aires. The present paper shows the development process
of IUPI, its main features, functionalities, and future re-
search guidelines.
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Introduccion

Desde hace ya varias décadas en el campo de la psicolo-
gia (y de otras ciencias) se ha trabajado en la inclusién de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como un recurso tanto para el diagnéstico como para el
tratamiento de los trastornos mentales a través de las
Terapias Cognitivo-Conductuales (TCC). Dicha inclusiéon
abarca desde el uso de mail y texto, teléfono, hasta el
desarrollo de aplicaciones moviles o paginas web con el
objetivo de por ejemplo, complementar los tratamientos
(Andersson, et al., 2019; Garay, et al., 2022). Se considera
que en el futuro, la inclusién de la tecnologia en la salud
mental y en la psicologia, podria conducir a un mayor ac-
ceso a los tratamientos asi como una mayor adherencia a
ellos (WHO, 2016).

Una forma particular de inclusién de dicha tecnologia, son
las intervenciones basadas en internet o ICBT ( Por sus
siglas en inglés Internet-based Cognitive-Behavioral The-
rapy) las cuales suelen ser definidas como programas con
fines de intervencion, autoguiados, que principalmente se
operan a través de un sitio web al cual acceden los usua-
rios (Barak et al., 2009). Si bien el desarrollo de interven-
ciones basadas en internet en el campo de las TCC no es
reciente, durante los ultimos afios han cobrado particular
importancia y su estudio y desarrollo ha crecido de manera
exponencial (Andersson et al., 2019).

Las intervenciones basadas en internet pueden dividir-
se principalmente en dos modalidades. Por un lado, las
que cuentan con una guia semanal de un terapeuta, el
cual orienta en la realizacion de los ejercicios y compren-
sion de las habilidades aprendidas. Por el otro, aquellas
que son completamente autoguiadas, es decir, sin guia
del terapeuta (Dear et al., 2015). Ademas, suelen incluir
textos, audios y videos, adaptados a esta modalidad, co-
mo principales recursos. Los mismos parten del modelo
cognitivo-conductual y son habilitados semanalmente a
partir de modulos, similar a lo que seria un tratamiento en
modalidad semanal (Andersson, 2019).

Se han realizado diversos estudios y meta-analisis eva-
luando la eficacia de estas intervenciones y se ha hallado
principalmente resultados similares a los tratamientos
cara a cara en poblacién con trastornos de ansiedad y tras-
tornos depresivos (Andersson & Cuijpers, 2009; Andrews
et al., 2010). También se ha estudiado con buenos resul-
tados su aplicacién en poblacion con por ejemplo, trastor-
nos de la conducta alimentaria (Dolemeyer et al., 2013) y
trastorno dismorfico corporal (Harrison et al., 2016), entre
otros trastornos.

En este articulo se pretende presentar el desarrollo de
IUPI (Intervencion con el Unified Protocol basado en In-
ternet). La misma consiste en una plataforma virtual di-
sefiada para el tratamiento de los trastornos emocionales
basandose en el Protocolo Unificado (PU; Barlow et al.,
2011; una intervencion transdiagndstica de corte cogniti-
vo conductual). A continuacion se describe el enfoque de
la intervencion, el desarrollo de la plataforma y su futura
aplicabilidad.
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El Protocolo Unificado para los trastornos emocionales
El PU (Barlow et al., 2011) es una intervencién trans-
diagnostica centrada en la regulacion emocional para los
trastornos emocionales (TE), categoria recientemente
definida por tres caracteristicas principales: a) presencia
de emociones negativas intensas, b) reacciones adversas
0 negativas sobre esa experiencia emocional c¢) conduc-
tas de escape/evitacion; y que incluye a los trastornos de
ansiedad, trastorno depresivo mayor, trastorno de estrés
postraumatico y trastorno obsesivo-compulsivo (Bullis et
al., 2019). Este tipo de intervenciones, centradas en aque-
llos aspectos compartidos por los trastornos mas que en
sus diferencias (Harvey et al., 2004) permiten un abordaje
con un mayor costo-beneficio, ya que se ha estudiado que
la comorbilidad es la regla mas que la excepcién en los
trastornos mentales, y la formacién en distintos modelos
requiere un gran costo por parte de los terapeutas (Hof-
mann & Hayes, 2019).

El PU consta de ocho modulos de tratamiento, a través
de los cuales se ensefian al consultante estrategias adap-
tativas de regulacion emocional. Este enfoque parte del
hecho de que se ha estudiado, que de manera transdiag-
nostica, el rol central mantenedor de los TE son las estra-
tegias disfuncionales de regulacion emocional, principal-
mente centradas en la supresion emocional (e.g.evitacion,
rumiacién/preocupacion, escape) (Campbell-Sills et al.,
2006). De los ocho modulos de tratamiento, cinco ocupan
un lugar central ya que son los nucleares: conciencia
emocional plena, flexibilidad cognitiva, contrarrestar las
conductas emocionales, contrarrestar las sensaciones
fisicas y exposicion emocional. Estos médulos abordan
procesos subyacentes de mantenimiento de la patologia
tales como la sensibilidad a la ansiedad o el pensamiento
negativo y ansioso (Wilamowska et al., 2010).

IUPI: la primer intervencion online desarrollada
integramente en Argentina

IUPI, de sus siglas: Intervencion con el Unified Protocol
basado en Internet, consiste en un desarrollo interdisci-
plinario en el que se incluye el trabajo de Psicélogos de
la Facultad de Psicologia, de la Universidad de Buenos
Aires (sede en la que se encuentra acreditado el proyecto
dirigido por el Dr. Cristian J. Garay), asi como tambien a
alumnos y docentes del Laboratorio de Sistemas Avanza-
dos de Informacion (LSIA), de la Facultad de Ingenieria,
de la Universidad de Buenos Aires.

La intervencidon se encuentra basada y adaptada prin-
cipalmente de la intervencion original del PU. Luego de
obtener el permiso correspondiente de manera escrita de
los autores originales de la intervencion, para el desarrollo
de IUPI se han adaptado los ocho moédulos de tratamiento
a videos, vifietas, animaciones y audios por el equipo
técnico de la Facultad de Psicologia y los psicologos del
equipo, teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de nuestra poblacion. A los consultantes se les asigna
un usuario con una contrasefia para poder ingresar a
la plataforma. Alli acceden al programa de intervencion
que les fué asignado. Dentro del mismo, se encuentran
los modulos del PU que se van desbloqueando semanal-
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mente. Cada médulo tiene una serie de actividades que el
consultante debe ir haciendo en orden. Todos inician con
un video del terapeuta explicando lo que se trabajara en
la semana. Luego el consultante debera ir completando
una serie de actividades para practicar la habilidad que se
trabajara en ese moédulo. Al final de cada maédulo, se les
presenta las escalas OASIS (Overall Anxiety Severity and
Impairment Scale) y ODSIS (Overall Depression Severity
and Impairment Scale) para que registren sus sintomas
ansiosos y depresivos y de esta forma ir dando un fee-
dback de progreso con un grafico.

Ademas, la intervencion permite tanto la modalidad guiada
por un terapeuta como la opcion sin guia del terapeuta, lo
cual permitird la evaluacion de la efectividad y eficiencia
de ambas modalidades de aplicacion en nuestro contexto
con el objetivo de poder adaptar lo mejor posible estas
intervenciones y poder aprovechar al maximo la inclusion
de las tecnologias en la psicoterapia. En la Figura 1 se
presenta la pantalla de inicio de IUPI, actualmente, como
prototipo de investigacion.

Figura 1.
Pantalla de inicio de IUPI.

1UPI! INGRESAR AL SISTEMA

e ,L‘ﬂ’/

Desarrollo y funcionalidades de IUPI

El sistema esta conformado por 2 aplicaciones. Una de
frontend, responsable de la interaccion con los usuarios a
través de un navegador, se comunica con la aplicaciéon de
backend, encargada de la l6gica de negocio y almacena-
miento de la informacion.

La primera es una Progressive Web App que se constru-
yo sobre la biblioteca React y Material Ul. La segunda
fue construida utilizando un conocido web framework en
Python llamado Django. Para modelar la API se utilizd
una libreria sobre el framework llamada Django Rest Fra-
mework que le permite interactuar con el frontend. A su
vez, hace uso de un sistema de gestion de bases de datos
PostgreSQL.

En la Figura 2 se presenta la arquitectura conceptual del
sistema, en la que se incluyen los principales actores del
mismo y sus componentes.

iBienvenido!

Bienvenido/a a IUPI! (Intervencion con sl Protocolo
Unificado basada en Internet)

1UPI s una adaptacion realizada en Argentina del
Protocolo Unificado (PU) desarrollado en la
Universidad de Boston por David H. Barlow y
colaboradores, para el tratamientos de los trastomos
emocionales.

1UPI forma parte de un Proyecto de Desarrollo
Estratégico acreditado por la Universidad de Buenos
Aires, con sede en la Facultad de Psicologia y dirigido
por el Dr. Cristian J. Garay.

El desarrollo téenico de IUP fue realizado por la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos.
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Figura 2.
Arquitectura Conceptual del Sistema
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Se presentan 3 tipos de roles distintos entre los usuarios.
El director es quien estructura los programas con las activi-
dades. El terapeuta gestiona a los pacientes y les asignan
los programas a los que luego les pueden hacer un segui-
miento al avance y resolucion. Finalmente, contamos con
el paciente que accede a resolver los ejercicios.

Las actividades se encuentran agrupadas y ordenadas en
modulos que los pacientes deben resolver semanalmente.
Asu vez, estos pertenecen a una jerarquia de mayor nivel,
los programas, para facilitar la asignacion y seguimiento
posterior por parte de los terapeutas. Entre los posibles
ejercicios se encuentran la visualizaciéon de videos, for-
mularios con textos libres, presentacion de vifietas que
estructuran casos especificos para el programa en cues-
tion y formularios con seleccién de respuestas asociados
a valores cuantificables.

Discusion y futuras lineas de investigacion

El desarrollo de IUPI es el resultado del trabajo entre
distintas disciplinas pero complementarias entre si, como
lo es la psicologia y la ingenieria. Resulta del trabajo in-
terdisciplinario y continuado tanto de psicélogos como de
ingenieros de la Universidad de Buenos Aires, durante el
periodo de 2021 y 2022. Hasta la fecha, es la primera in-
tervencion online desarrollada integramente en Argentina.
Hoy en dia se encuentra en pleno auge el estudio de
las intervenciones basadas en internet y se espera que
se integren como un recurso mas frente a las opciones
terapéuticas disponibles para diversos trastornos menta-
les, lo que permitiria un mayor acceso a los tratamientos
basados en la evidencia. Esto resulta de vital importancia
en nuestro pais, donde el acceso a tratamientos validados
empiricamente es escaso dada la falta de recursos y tera-
peutas formados en dichas terapias (Alonso et al., 2017)
y las intervenciones basadas en internet podrian colaborar
reduciendo esa brecha.
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En una primera etapa de prueba de IUPI se realizara un
estudio piloto en individuos con TE con el objetivo de
evaluar la usabilidad y aceptabilidad de la intervencion en
nuestra poblacion. Los estudios pilotos son especialmente
utiles para posibilitar la toma de decisiones fundamenta-
das, previo a la realizaciéon de estudios mas complejos y
costosos, tales como estudios aleatorizados y controlados
(RCT, por sus siglas en inglés; Fernandez-Sanchez et
al., 2021). Posteriormente, se prevé la evaluacion de la
eficacia de la intervencion y para ello, se realizaran estu-
dios que permitan la obtencion de evidencia mas robusta,
como los RCT.

En futuras lineas de investigacion, seria interesante poder
evaluar y adaptar la aplicacion de IUPI a otros trastornos
mentales y problematicas clinicas, tales como trastor-
nos alimentarios, trastornos funcionales y problematicas
médicas relacionadas como por ejemplo, la hipertension
arterial. También se espera desarrollar programas pre-
ventivos de trastornos emocionales basados en el PU,
que permitan evaluar la reduccion de factores de riesgo
y la incidencia de los TE en la poblacién mas vulnerable.
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